
NetSpring製品の在庫・納期等について

＜COVID-19の影響範囲のお知らせ＞

2020年5月末現在

現行製品 対象 納期遅れ 在庫状況 影響範囲 注意事項

eFEREC新規出荷 影響なし 在庫あり - -

eFEREC保守 − -
拡張保証・オンサイト保守サービスは影響なし

基本保証の修理対応は遅延大
-

AXIOLEハードウエア版新規出荷 影響あり 在庫僅少 受注後標準納期1ヶ月以上 6月中に追加入荷予定

AXIOLE保守 − -
拡張保証・オンサイト保守サービスは影響なし

基本保証の修理対応は遅延大
-

仮想版AXIOLE-i・クラウド版（Azure/AWS） 影響なし - - -

SSOcubeハードウエア版新規出荷 影響あり 在庫僅少 受注後標準納期1ヶ月以上 6月中に追加入荷予定

SSOcube保守 − -
拡張保証・オンサイト保守サービスは影響なし

基本保証の修理対応は遅延大
-

仮想版SSOcube-i 影響なし - - -

SmartSignOn for eFEREC Android版・iOS版 − - - -

旧製品FEREC722

（FEREC720シリーズ）
旧FEREC保守 − -

拡張保証・オンサイト保守サービスは影響なし

基本保証の修理対応は遅延大

製品サポート終了予定

（2021年3月末)

（ご注意）本情報は、COVID-19による影響範囲をお知らせする目的です。したがって世界的な感染状況により随時更新されますので、最新情報をご確認下さい。

　　　　　ご不明な点は営業担当者までお問い合わせ下さい。
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